WOLONTARIUSZ - NASZ CZLOWIEK!

WOLONTARIUSZ, czyli kto?

Wolontariusz, wedtug Ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
to ,osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na
zasadach okreslonych w ustawie na rzecz
organizacji pozarzadowych, organéw admi-
nistracji publicznej i jednostek organizacyj-
nych podlegltych organom administracji pu-
blicznej, z wytaczeniem prowadzonej przez
nie dziatalnosci gospodarczej”

Zgadza sie, ale dla organizacji pozarzadowej
to przede wszystkim kto$, kto po prostu...
pomaga. Z wlasnej, nieprzymuszonej woli,
w swoim wolnym czasie. Stale, cyklicznie,
latem, zima. Zdalnie lub poprzez kontakt
bezposredni. Obojetnie. Zawsze jednak do-
browolnie i na miar¢ wlasnych mozliwosci.
Jezeli jednak pracuje z ludZzmi (zwlaszcza
zagrozonymi  wykluczeniem spotecznym,
chorymi, samotnymi) moze sta¢ si¢ najwaz-
niejsza osobg, kims, kto by¢ moze odmieni
czyje$ zycie. Angazujac do swych projektow
i przedsiewzie¢ wolontariuszy zawsze nalezy
mie¢ to na uwadze. Dla nas to kolejna (fajna,
warto$ciowa, kreatywna, energiczna) osoba
w zespole. Dla osoby potrzebujgcej pomocy
- czasami ostatnia deska ratunku.

Wolontariuszem moze by¢ praktycznie kaz-
dy. Licealista, student, pracownik korpo-
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racji, emeryt... Oczywiscie, nie kazdy jest
w stanie angazowac sie przez siedem dni
w tygodniu, czy nawet jeden dzien w miesia-
cu. Mniej dyspozycyjne osoby moga jednak
sta¢ si¢ wolontariuszami akcyjnymi i poma-
ga¢ nam np. raz w roku przy naszej najwiek-
szej imprezie.

O tym, ze kazdy moze by¢ wolontariuszem,
przekonywali$my realizujgc projekt , Strefa
Wolontariat” W ramach tego przedsiewzie-
cia znane i lubiane osoby na jeden dzien
stawaly sie wolontariuszami. Dziennikarz
TVN-u Kamil Durczok czytal bajki przed-
szkolakom z Jastrzebia Zdroju, aktorzy Ka-
baretu Mtodych Panéw organizowali gry
i zabawy dla niepetnosprawnych podopiecz-
nych rybnickiego Stowarzyszenia OLIGOS,
a prezenter Adam Giza poprowadzit koncert
charytatywny w Knurowie. Efekty mozna
zobaczy¢ na stronie www.strefa-wolonta-
riat.pl.

My a On (czyli wolontariusz)

Punktem wyj$cia do pracy z wolontariu-
szem winna by¢... analiza potrzeb naszej
organizacji.

Decydujac si¢ na zaangazowanie wolonta-
riusza, musimy odpowiedzie¢ sobie na kilka
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zasadniczych pytan:

o Jaka jesteSmy organizacja?

Co robimy?
o W jakim miejscu jesteSmy?

o Do czego dazymy? Gdzie chcemy by¢ np.
za rok?

o Czy rzeczywiscie potrzebujemy dodat-
kowych osdb? To wazne, by nie tworzy¢
zbednych baz danych, rekrutowa¢ ludzi, do
ktoérych nigdy nie zadzwonimy. Oszczedzi-
my czas sobie, a rozczarowania potencjalne-
mu wolontariuszowi.

o Jezeli rzeczywiscie potrzebujemy kogo$ do
pomocy, to jaka powinna by¢ ta osoba?

Stworzmy profil ,wymarzonego” wolonta-
riusza, ktory idealnie wpisze si¢ w planowa-
ne przez nas dzialania. Zrébmy liste poza-
danych cech osobowo$ciowych kandydata,
zawsze jednak kierujac si¢ w pierwszej ko-
lejnoséci potrzebami projektu lub profilem
naszej dzialalnosci, a nie osobistymi prefe-
rencjami (twoje uwielbienie kina skandy-
nawskiego, czy wspinaczki wysokogorskiej
naprawde bedzie mialo drugorzedne zna-
czenie). Jezeli szukamy osob o okreslonych
umiejetnosciach (np. po kursie ratownictwa
medycznego, z certyfikatem jezykowym,
po studiach artystycznych), czy zaintereso-
waniach ktdre rzeczywiscie moga nam sie¢
przyda¢ w naszych dziataniach, réwniez je
wypiszmy. Pamietajmy - ta osoba bedzie
dziala¢ w naszym imieniu, a poprzez swoje
zachowanie i prace kreowaé wizerunek na-
szej organizacji na zewnatrz. Bedzie identy-
fikowac¢ si¢ z naszymi dzialaniami.

o Czy po przyjeciu wolontariusza, bedzie-
my w stanie zapewni¢ mu niezbedne na-
rzedzia pracy (np. czy posiadamy dodatko-
wy komputer/biurko)?

Jezeli jestesmy duzg organizacja, realizujemy
wiele projektéw naraz, warto zastanowic si¢
nad powotaniem koordynatora ds. wolon-
tariatu. Taka osoba bedzie odpowiada¢ za
rekrutacje, zawarcie porozumien i ubezpie-
czenie wolontariuszy, bedzie nadzorowa¢
ich prace, motywowaé do dzialania, wspie-
ra¢ i.. rozwiazywaé ewentualne konflikty.
Ponadto - zajmie si¢ sprawami natury admi-
nistracyjnej. Dobrze jednak, nawet pomimo
obecnosci osoby koordynatora, zeby kazda
osoba z zespolu orientowala si¢ w sposobie
rekrutacji wolontariusza, wiedziala, gdzie
lezg formularze itp. Jest to szczegélnie przy-
datne w sytuacji, gdy przyjdzie (lub dostow-
nie: wpadnie) do nas kto§ niezapowiedzia-
nie, ,prosto z ulicy” i zapyta o wolontariat.

Wolontariusz idealny, czyli jaki?

Ludzi idealnych nie ma, nie ma wiec ide-
alnych wolontariuszy. To, co wyrdznia wo-
lontariusza z thumu, to jego che¢ pomagania
i poswigcania nam swojego prywatnego
czasu. To jego najwieksza i niezaprzeczalna
warto$¢ sygnalizowana juz w trakcie pierw-
szego kontaktu z nami. Za to nalezy mu
sie szacunek. Ze moze nam i temu, co robi
nasza organizacja poswieci¢ dwie godziny
dziennie, trzy godziny w tygodniu albo pie¢
godzin w miesigcu. Czyli: wolontariusz ide-
alny to taki, ktory jest dyspozycyjny. Ma dla
nas czas. Zglaszaja si¢ do nas rozni ludzie
- w réznym wieku, z réznymi umiejetno-
$ciami i do§wiadczeniem. Ich réznorodnoséé
jest dla nas atutem. Czerpmy z tego. Pan po



sze$édziesigtce moze $wietnie poopowiadacd
historie z czaséw PRL-u dzieciakom z pod-
stawOwki, 20-letni student informatyki na-
uczy panie z Uniwersytetu Trzeciego Wieku
jak ,surfowal” po Internecie. Réznorodne
umiejetnosci i kompetencje naszych wolon-
tariuszy to ich (ale takze nasza) mocna stro-
na. Warto to wykorzysta¢é w konkretnych
dziataniach.

Wolontariusz jest zazwyczaj osobg aktywna,
ktéra ma w sobie niespozyte poklady ener-
gii, ktore musi w jaki§ sposob ,,uwolnic’,
gdzie$ w dobry sposob je ,,ulokowad”. Z dru-
giej strony moze si¢ zdarzy¢, ze przezyla cos
traumatycznego, znalazla si¢ pod $ciana,
wyszla z dotka i chce ,,zacza¢ wszystko od
nowa”. Albo odwdzieczy¢ sie losowi i zaczaé
dzialaé. Aktywnos¢, kreatywnos¢ wolonta-
riuszy jest, ponownie, ich i naszym atutem.
Czesto zdarza sie, ze taka nowa osoba nie
tylko pomaga w konkretnym projekcie, ale
inspiruje caly zesp6t do podejmowania no-
wych inicjatyw, poddaje pod dyskusje swie-
ze pomysly.

Jak wolontariusza zdobyg, czyli...
rekrutujemy!

Po analizie potrzeb naszej organizacji i stwo-
rzeniu sobie w glowie (i na kartce papieru)
idealnego profilu wolontariusza przyste-
pujemy do rozpoznania terenu, czyli zasta-
nowieniu si¢ jak najszybciej i najlepiej taka
osobe znalez¢. Czyli, jaki kanat dotarcia do
niej bedzie najefektywniejszy.

Najbardziej oczywisty wydaje si¢ kontakt
z regionalnym lub lokalnym Centrum Wo-
lontariatu, odpowiednim dla siedziby naszej
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organizacji. Centra prowadzg biura posred-
nictwa wolontariatu - pomagaja wolonta-
riuszom znalez¢ odpowiednig placowke,
a organizacjom - odpowiednich wolonta-
riuszy. Adresy Centréw mozna znalez¢ na
stronie www.wolontariat.org.pl.

Jesli dziatamy w wojewodztwie $laskim, war-
to takze skorzysta¢ z e-Centrum Wolonta-
riatu, czyli strony www.strefa-wolontariat.
pl. W serwisie mozemy doda¢ ogloszenie
o rekrutacji wolontariuszy, a takze ozna-
czy¢ nasza organizacje na mapce placéwek,
w ktorych mozna podja¢ wolontariat.

Mozemy tez szukaé wolontariuszy innymi
drogami.

Jezeli szukamy osoby mlodej - rébmy to
przez Internet (przeszukujmy fora spolecz-
noéciowe, dajmy ogtoszenie na Facebooku,
Naszej Klasie, Goldenline, poprzez nasza
strone internetowg, newsletter, oglo$my
sie poprzez ogolnopolski portal III sektora
www.ngo.pl). Jezeli szukamy osob starszych
- skorzystajmy z bardziej tradycyjnych me-
diéow: zamie$¢my ogloszenie w lokalnej
prasie, idZzmy na zebranie studentéw Uni-
wersytetu III Wieku, popro$émy proboszcza
miejscowej parafii o odczytanie oglosze-
nia podczas niedzielnej mszy. Dobre efekty
przynosi réwniez tzw. words of mouth, czyli
rozpuszczenie wiesci o naborze poprzez
swoich znajomych, czy rodzine.

Mozliwosci jest wiele, nalezy jednak pamie-
ta¢ o tym, ze kanaly, ktéorymi docieramy do
potencjalnych wolontariuszy, musza by¢ dla
nich naturalne i im znane, do nich dostoso-
wane. Jezeli nasza organizacja ma sprawdzo-
ne od lat, efektywne kanaly dotarcia — $mia-
fo z nich korzystajmy!
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OGLOSZENIE O NABORZE WOLONTARIUSZA - wzor

O SOBIE « Jak si¢ nazywamy?

o Co robimy?

o Co planujemy (jakie dzialania)?
o Czym chcemy si¢ pochwali¢?

STANOWISKO « Kogo szukamy? (np. osoby do administrowania strong
www, do opieki nad osobami starszymi, niepelnospraw-
nym dzieckiem, do pomocy przy organizacji festiwalu mu-
zycznego)

WYMAGANIA « Czego oczekujemy:

- dyspozycyjnosci - doktadne okreslenie wymiaru cza-
su jest niezmiernie wazne dla obu stron! Wpisujemy:
1 dzien w tygodniu przez 3 godz. dziennie itp.;

— okreslonych kwalifikacji/ umiejetnosci.

NASZA OFERTA « Co mozemy da¢ w zamian?
o Dlaczego fajnie jest z nami wspolpracowac?
Wskazujemy konkretne korzysci:

- mozliwos¢ rozwoju zawodowego

- zdobycia nowych umiejetnosci

- poznania ciekawych miejsc i ludzi

- skompletowanie zawodowego portfolio

KONTAKT Whpisujemy kompletne dane teleadresowe Iacznie z na-
zwiskiem osoby do kontaktu, a takze wskazujemy, w jaki
sposéb skontaktujemy sie z kandydatami lub jak bedzie
wyglada¢ rozmowa (czy bedzie to grupowe spotkanie in-
formacyjne, czy rozmowa indywidualna).



Nabér mozna prowadzi¢ dwojako: organizu-
jac jedno spotkanie informacyjne dla wiek-
szej grupy osob lub rozmawiajac indywidu-
alnie. W obu przypadkach wazne jest, by
wzbudzi¢ w kandydatach poczucie spraw-
stwa i wpoi¢ im misje naszej organizacji oraz
nasze priorytety. Warto wynotowaé sobie
wezesniej kluczowe pytania do kandydata:
dlaczego chce dofaczy¢ do naszej organiza-
¢ji? Jakimi warto$ciami kieruje si¢ w zyciu?
Czym dla niego jest wolontariat? Ile miatby
dla nas czasu? Jakie s3 jego oczekiwania wo-
bec naszej organizacji? Jak wyobraza sobie
siebie w roli wolontariusza? Przedstawiamy
mu réwniez nasze oczekiwania wobec niego,
sprawdzamy jego kwalifikacje oraz przedsta-
wiamy liste zadan do wykonania w ramach
projektu, do ktorego si¢ zglosil. Zadbajmy
o0 luzng, serdeczng atmosfere spotkania, tak,
by w niczym nie przypominato ono stresuja-
cych rozméw o prace.

Jego prawa, nasze obowiazki

Ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego
i o wolontariacie szczegélowo reguluje pra-
wa wolontariusza. Wolontariusz moze wiec
miedzy innymi:

o wykonywa¢ $wiadczenia na rzecz okreslo-
nych w ustawie podmiotéw m.in. organiza-
¢ji pozarzadowych w zakresie pozytku pu-
blicznego z wylaczeniem prowadzonej przez
nie dzialalnosci gospodarczej oraz na rzecz
innych podmiotéw, ktére moga prowadzi¢
dzialalno$¢ pozytku publicznego, a takze
na rzecz organéw administracji publicznej,
z wylaczeniem prowadzonej przez nie dzia-
talnosci gospodarczej

o zawrze( porozumienie wolontarystyczne
z podmiotem, na rzecz ktérego wykonuja
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$wiadczenia (do 30 dni porozumienie moze
by¢ zawarte ustnie. Jednak na zadanie wo-
lontariusza lub po uplywie 30 dni powinno
by¢ zawarte na pismie)

o otrzymal zaswiadczenie o wykonywaniu
przez nich $wiadczen na rzecz danej organi-
zacji (wraz z wypunktowaniem konkretnych
zadan)

Z kolei organizacja ma obowiazek:

o poinformowaé wolontariusza o ewentu-
alnym ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
zwigzanym z wykonywanymi $wiadczenia-
mi oraz zasadach ochrony przed ewentual-
nymi zagrozeniami

o wyda¢, na prosbe wolontariusza, zaswiad-
czenie o wykonywaniu przez niego $wiad-
czen

o zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warun-
ki pracy

o pokrywac¢ koszty podrézy wykonywanych
w ramach przez niego $wiadczen - na takich
samych warunkach jak pozostatym pracow-
nikom (na etacie lub zleceniu) oraz innych
niezbednych kosztéw poniesionych w czasie
wypelniania obowigzkéw przez wolontariu-
sza. Ustawa dopuszcza jednak mozliwosé
zwolnienia organizacji z obowigzku zwrotu
w/w kosztéw, jezeli wolontariusz zlozy w tej
sprawie o$wiadczenie na pismie

o zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw osobom, ktére wy-
konujg $wiadczenia przez okres nie dluzszy
niz 30 dni

o poinformowaé o przystugujacych wolon-
tariuszowi prawach i obowigzkach
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Warto odnotowaé, ze czlonek stowarzy-
szenia réwniez moze by¢ wolontariuszem
i dziata¢ na rzecz stowarzyszenia, w ktérym
pracuje.

Wzér porozumienia o wykonywaniu $wiad-
czen  wolontarystycznych, przygotowany
w oparciu o ustawe o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie mozna pobra¢
ze strony:
http://www.cris.org.pl/non-profit/
Wolontariat

Oczywiscie pozyskanie wolontariuszy dla
organizacji to dopiero pierwszy krok. Warto
poszerza¢ swoja wiedze i umiejetnosci z za-
kresu wdrazania nowej osoby do zespolu,
zarzadzania wolontariatem w organizacji,
motywacji czy tez $ciezki rozwoju wolon-
tariuszy. Wszystkich, ktorzy chcg profesjo-
nalnie rozwija¢ wolontariat, zapraszamy na
bezptatne doradztwo i szkolenia do Regio-
nalnego Centrum Wolontariatu w Katowi-
cach oraz innych Centréw Wolontariatu.

Wiecej informacji:
www.strefa-wolontariat.pl
www.wolontariat.org.pl

Najczesciej zadawane pytania

o Jak wyglada kwestia ubezpieczenia wo-
lontariuszy?

Jezeli organizacja zawiera z wolontariuszem
porozumienie na okres krétszy niz 30 dni, to
ma obowigzek wykupienia dla niego ubez-
pieczenia od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw (NNW).

W przypadku dtuzszej wspotpracy (powyzej
30 dni) wolontariusz zostaje objety ochrong
ubezpieczeniowg przez panstwo od pierw-
szego dnia wykonywania §wiadczen. Podsta-
wa prawna: Ustawa o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Ustawa o za-
opatrzeniu z tytulu wypadkéw lub chordb
zawodowych powstalych w  szczegélnych
okolicznosciach.

o Czy organizacja powinna przeprowa-
dzi¢ dla wolontariuszy szkolenie BHP?

Z Ustawy o dzialalnosci pozytku publiczne-
go 1 o wolontariacie wynika obowigzek po-
informowania wolontariuszy o ryzyku dla
zdrowia i bezpieczenstwa zwiazanym z wy-
konywanym wolontariatem oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami. Informacja
ta nie musi jednak by¢ przekazana w for-
mie szkolenia BHP w takim wymiarze jak
dla pracownikéw organizacji. Moze to by¢
réwniez np. rozmowa z wolontariuszem lub
wreczenie ulotki z odpowiednimi informa-
Cjami.

o Czy wolontariuszem moze by¢ osoba
bezrobotna?

Tak - osoba bezrobotna moze podjaé wo-
lontariat i nie traci w zwigzku z tym prawa
do zasitku. Natomiast bezrobotny przez caly
czas pozostaje zdolny i gotowy do podjecia
pracy zarobkowej w pelnym wymiarze cza-
Su.

o Czy wolontariuszem moze by¢ obcokra-
jowiec?

Obcokrajowcy legalnie przebywajacy w na-
szym kraju moga podja¢ wolontariat na wa-
runkach takich samych jak obywatele polscy.
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Zalacznik: organizacje przyjazne wolontariuszom

Sie¢ centréw wolontariatu przyznaje certyfikaty ,,Organizacja Przyjazna Wolontariuszom”
Zgodnie z wytycznymi, kazda ,,przyjazna” organizacja powinna spetnia¢ ponizsze minimal-
ne standardy:

« wolontariusze znajg misje, cele i dzialania organizacji;

o w organizacji funkcjonuje koordynator przygotowany do pracy z wolontariuszami;

o opracowany zostal regulamin pracy wolontariuszy, zawierajacy zasady funkcjonowania
wolontariuszy w placéwce oraz ich prawa i obowiazki;

o placéwka przestrzega powszechnie obowigzujacych zasad prawnych regulujacych aktyw-
no$¢ wolontariuszy;

o dla kazdego wolontariusza podejmujacego wspolprace z organizacja przygotowywany jest
indywidualny program pracy uwzgledniajacy m.in. zakres zadan, czas, sposoby i formy ich
realizacji;

» wolontariusze s przygotowywani do swoich zadan;

o personel etatowy jest poinformowany o zasadach korzystania z pomocy wolontariuszy
i przygotowany do wspotpracy z nimi;

o istnieje atmosfera partnerstwa i zyczliwo$ci w pracy z wolontariuszami;

» wolontariusze maja mozliwo$¢ rozwoju i samorealizacji, uczestnictwa w szkoleniach, ak-
cjach i uroczystoséciach organizowanych przez placowke;

o organizacja, na co dzien dba o wolontariuszy, nagradza ich, dzigkuje im za pomoc, oferuje
wsparcie w trudnych chwilach.

Warto pomysle¢ o wprowadzeniu ich rowniez w naszej organizacji!
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Projekt ,,Strefa Wolontariat”
byt realizowany od maja do
listopada 2011 r.
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glo$no” jest realizowany od
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2012 r.
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Broszura powstata w ramach projektu,,Strefa Wolontariat” wspoffinansowanego ze srodkow

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Unii Europejskiej, a takze ,Jest NGO — musi by¢

gtosno’, wspdtfinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.




